TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Djc lap — Ty do — Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay A6 thdng 04 ndm 2023

PE CUONG MON HOC
THUONG MAI XA HOI

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1.

B B A o

10.

Tén mén hoc (tiéng Vigt) : Thwong mai xa hoi

Tén mon hoc (tiéng Anh) :S-Commerce

Mai s6 mén hoc : ITS717

Trinh d¢ dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao ap dung  : Tt ca céc nganh dao tao dai hoc
S6 tin chi : 3 (45 tiét)

- Ly thuyét : 30 tiét

- Thao luén va bai tap : 10 tiét

- Trinh bay bai tap nhém : 05 tiét

- Khac : Tu hoc, lam bai tdp ca nhan, bai tdp nhom.
Phén bd thoi gian

- Tai giang duong : 45 tiét

- Tu hoc & nha : 90 gio

- Truc tuyén : giang vién c6 thé bd tri hoc online nhung

téng sd khong qué 30% sb tiét cia toan mdn hoc

- Khac : 0 tiét
Khoa quéin ly mon hoc : Khoa H¢ thong thong tin quan ly
Mon hoc truéde : khong c6

M6 td mon hoc:

Thuong mai xa hdi 14 su két hop gitra thuong mai dién tir va truyén thong
x4 hdi. Mon hoc nay gitp do luong mire dd ma nguoi ti€u dung tuong tac
véi cac hoat ddng marketing ctia cac td chirc dwa trén nén tang truyén thong
x4 hoi. Tiép cén thuong mai trén mang xa hoi tao ra cac thong diép va tinh
ning twong tac thic ddy ban hang truc tuyén va cac sang kién thuong mai
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dién tir dya trén cac mang xa hoi. Mon hoc thuong mai xa hoi ciing chi ra
cac chién lugc va chién that marketing dugc sir dung trong thwong mai trén
mang xa hoi.

- A b x A > ~
11. Muc tiéu va chuan dau ra ctia moén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mon hoc

Noi dung CPR

Muc cTtpTl CBRCTDT
N M5 ta muc tiéu
tieu phan bd cho mén hoc
(a) (b) (c) (d)
Cco1 Kha ning van dung kién

Hiéu dugc cac khai niém, xu

" T , thirc nén tang va chuyén
huéng va céc chi so do luong & y

PP oAl gn sdu mot cach hé thong dé
mirc 6 ma nguoi tiéu dung

g £ x Ko a3 PLO6
tuong tac vdi cac hoat dong gial quyet cac vdn de
marketing ctia cic td churc dua chuyén mén trong nganh
trén nén tang truyén thong xa hoi BT
CO2 | Xy dung chién lugc va chién Khé nidng tham gia xay
thuat marketing dugc sir dung dung va phat trién giai
trong thwong mai trén mang xa phap Ung dung trong L7
hoi. nganh HTTTQL
CO3 | Ung dung thuong mai trén mang | Kha ndng ing dung k¥
X2 hdi tao ra cac thong diép va thudt va cong cu hién dai
tinh ning tuong tac thic ddy ban | cho thuc hanh k¥ thuat
PLOS

hang tryc tuyén va cac sang kién | va thich ing véi cac xu
thuong mai dién tir dya trén cic | hudng thay d6i trong

mang xa hoi. nganh HTTTQL.




11.2. Chuin dau ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw déng gép vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

CDbR MH

No¢i dung CDR MH

Mikrc do
theo
thang do
cia CDR

MH

Muc tiéu

mon hoc

CbR
CTDbT

CLO1

Hiéu dugc cac mo hinh mang xa hoi,
cach thirc thuwong mai mang xa hoi
hién nay dang vén hanh. Panh gia
dugc hiéu qua cia mdt md hinh mang
x4 hoi va ing dung mang xa hoi hién
tai ciia mot md hinh kinh doanh dua
trén mang x4 hoi thong qua cac chi sd

do luong.

COl1

PLOG6

CLO2

Xay dung dugc céch thirc tiép can va
ké hoach trién khai thuong mai xa

hoi cho mot don vi kinh doanh.

CO2

PLO7

CLO3

Ung dung céc cong cu va nén tang
thuong mai xa hi nham phat huy
hiéu qua céc diém manh cta thuong
mai xd hoi déng thoi giam thiéu cac

mit chua tét.

CO3

PLOS

11.3. Ma tr@n dong gop ciia méon hoc cho PLO

Ma
CDbR
Mia CDbR

PLO7
PLOG6

PLOS

CLO1 3

CLO2 3

CLO3
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12. Phuwong phap day va hoc

Triét Iy gido duc “Ngudi hoc 1a trung tim” 13 nén tang cho cac phuong phap dugc
dugc 4p dung trong mon hoc dé gitp sinh vién chu dong va tich cuc hoc tap. Két qua hoc
tap du kién dat duoc thong qua mot loat céc hoat ddng hoc tip & trudng va & nha.

- Céc phuong phép giang day 4p dung tai giang duong duge phdi hop tuy theo ndi
dung bai giang 1a: dm thoai, thao ludn, néu vin dé, thuyét trinh. Theo su dan dit cla
giang vién ma sinh vién ling nghe, ghi chép, tra 161 clu hdi, trinh bay thao luan, giai quyét
cic van dé, ...

- Sinh vién nghién ciru tai liéu trudce khi dén 16p, lam day du céc bai tdp & nha, tham
gia 1am bai tdp nhom, cdc chuin bi cho thuyét trinh va tra 1&i cau héi, ...

- Quy dinh vé hinh thirc gidng day: Giang vién c6 thé chi dong Iya chon hinh thirc
giang day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian giang
day truc tuyén khong vugt qua 30% thoi gian giang day ctia cad mon hoc.

13. Yéu ciu mén hoc

- Hoan thanh tit ca bai tap c4 nhan va bai tap nhom.

- Doc tai liéu mon hoc theo yéu céu cia giang vién. Lam bai kiém tra giita ky va thi
cubi ky.

- Déi véi cac bai kiém tra qua trinh va cubi ky: Sinh vién vang thi s& bi diém 0 ngoai

trir truong hop vang thi theo quy ché dao tao cta truong Dai hoc Ngéan hang TP.HCM.

14. Hoc liéu ciia mén hoc

14.1. Gido trinh
[1] Efraim Turban & Judy Strauss & Linda Lai, Social Commerce Marketing,
Technology and Management, Springer International Publishing, 2016
14.2. Tai liéu tham khdao
[2] Efraim Turban et al., Electronic Commerce 2018 A Managerial and Social

Networks Perspective, Springer International Publishing (2018)



B.PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1.  Cac thanh phan danh gi4 mén hoc

Thanh phéan d4nh ;
el Phwong thirc danh gia Cac CDRMH | Trong so
gia
. CLO1, CLO2,
A.1.1. Chuyén can 10%
CLO3
A.1. Danh gia qua A.1.2. Bai tip c4 nhan CLO1, CLO3 10%
trinh _ Cron, crLoz,
A.1.3. Bai tdp nhom 10%
CLO3
A.1.4.Kiém tra gitta ky CLO1 20%
; ;. , CLOL, CLO2,
A.2. Danh gia cudi ky | A.2.1. Thi cudi ky - 50%

2.  N¢i dung va phuwong phap danh gia

A.l. Panh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Piém chuyén cén duoc tinh theo thang diém 10, 1a trung binh cdng cua hai cot diém:

- Diém danh ca nhén trong timg budi hoc hodc théng qua danh sach dang nhép néu
hoc online.

- Tham gia vao bai giang tai 16p hodc trén LMS (néu hoc online) theo yéu cdu cia
giang vién hodc chi dong tham gia y kién x4y dung bai.

A.1.2. Bai tap ca nhéan

- Céc bai tap van dung kién thirc da hoc & mdi chuong.

A.1.3. Bai tip nhom (Phéc thao mt mo hinh kinh doanh thwong mai dién tir xa
hoi):

- Lam viéc trong 1 nhém gdm 5 — 7 sinh vién.

- M&i nhém s& chon tlty ¥ mét y tudng trién khai ké hoach kinh doanh mang xa hoi

va dugc gidng vién chap thudn.



- M&i nhém sé viét lai van ban bao cdo cho md hinh kinh doanh mang xa hoi cia

minh. Bai bdo céo s€ tudn theo yéu cau dinh dang van ban ma giang vién dua ra.

A.1.4. Kiém tra giira ky
- Lam bai viét c4 nhén tai 16p duoc sir dung tai liéu.
- Kiém tra kién thtrc tir chwong 01 dén chuong 04.
- Thoi gian kiém tra 1a 60 phit.

A.2. Thi cudi ky

- Déthi2 h’051c 3 céiu, hoi tur lyén. Thi tai 16p hoic thi online.
- Bai thi kiém tra hi€u bi€t tong hgp toan by mén hoc.
- Thoi gian 1am bai thi: 60 phut, dugc sir dung tai liéu

3. Cacrubrics danh gia
Chuyén cin

Béang ti€u chi danh gia (rubric)

Thang diém
e R Trong
Tiéu chi danh gia & |Tuo Tw4,0 | TaS55 | Tae7,0 | Tir8,s
dén39 | dén54 | dén6,9 | dén 84 | dén 10
Tén suat hién dién Hién Hién Hién Hién
cua sinh vién hoac dién dién dién dién Hién
online dusi | trén trén trén dién trén
40% ’ r 60‘V A " ,
40% so | 50% sd 050 170%s6 | 80% sb
bubi | budi DUl pudi | budi hoc
hoc hoc hoc hoc
khong | tham tham chu chu
tham giathu |giachu |ddng dong
o ia vao | don dong | tham tham gia
Su tham gia vao qua . & - ) .
L. ua vao qua | vao qua | giatich | rattich
trinh hoc tap tai giang | 60% > b ) &
. _ ) trinh trinh trinh CUC vao | cuc vao
dudng hoac online
thao thao thao qua qua
luan vé | luanvé |luénvé | trinh trinh
noi ndi noi thao thao




dung
bai hoc
trong
sudt
hoc

phén

dung
bai hoc
trong
sudt hoc

phén

dung
bai hoc
trong
subt hoc

phan

dung
bai hoc
trong
subt hoc

phén

ludn vé
ndi dung
bai hoc
trong
sudt thoi
hoc

phén

Bai tdp cd nhin

Rubric sau diy duoc dung dé chim cho tung cau hoi trong bai tdp ca nhén.

Thang diém
Tiéu chi danh gia | Trong s6 | Tir o Tw4,0 | Tw 55| Tw7,0 | Turs,s
dén39 | déns54 | #n6,9 | dén84 | dén 10
Trinh Su
bay ly dun
Co su g Str dung 8
ludn chinh
dung dung ly ,
Khong khoa X4c, rat
nhung luén .
5 su dung hoc thuyét
Co s¢ ly ludn (nén chua ) khoa hoc
i : Iy luén lién _ phuc
tang/ly thuyet khoa 40% dung ly lién .
khoa quan, ve ly
hoc) ludn quan, co
hoc lién nhung luan
khoa suc
quan _ chua , khoa
hoc lién thuyét
du stre hoc
quan ; phuc _
thuyét lién
phuc quan
Khéng | Lap luén| Lép Lapluan | Lap
¢ . c6 logic | conlong | ludnva | tuon luan
Té chic 14p ludn dé - Bl T Fk '
i | o B 40% trong 1&0; minh | d6ichat | chat
giai quyét van dé
lap minh ching ché; chg;
lugn; | ching | c6thé | minh minh




thiéu thiéu chap | chung | ching
minh tinh nhéan thuyét | thuyét
ching thuyét duoc phuc phuc
phuc
Hanh
Hanh vin
Hanh | vinlung | ling
van toi cling cung
, Hanh Hanh
nghia & | khién nhung ,
; | vantot, | vanrd
Vian phong bai kiém cac cho nguoi _
20% . do1 khi rang,
tra phéan nguoi doc .
_ . co 16i mach
nodi doc kh6 | van cé .
g ; dién dat lac
dung c6 the thé
chinh | hiéundi | hiéu
dung noi
dung
Bai kiém tra giiva ky
Rubric sau ddy dugc dung dé chim cho timg cau hoi trong bai kiém tra.
Thang diém
Tiéu chi danh gia | Trong s | Ty o Tx4,0 | Te55 | Tir7,0 | T8,5
dén3,9 | dén54 | dén6,9 | dén8.4 | dén 10
Trinh St
. Co st Str dung
Khong bay ly dung
, dung dung ly
v 1A g sir dung luan chinh
Co s6 ly luan (nén o nhung luan )
) ; £ ly luan khoa XAc, rat
tang/ly thuyét khoa 40% chua khoa hoc .
khoa hoc ‘ thuyét
hoc) .. | dungly lién
hoc lién lién phuc
ludn quan, c6 .
quan quan, veé ly
khoa suc
nhung luén




hoc lién | chua thuyét khoa
quan du stre phuc hoc
thuyét lién
phuc quan
Lapluan | Lap
Khong Lapludn | Lap
| conlong | ludn va
co logic ' tuong luén
1€o; minh .
trong _ doi chat | chat
, . minh chung
To6 chure 1ép luédn dé lap . chg; ché:
. 5 40% ching | cothé
giai quy¢t van dé luén; g ; minh minh
i thiéu chép
thiéu ching | ching
. tinh nhan - ;
minh , thuyét | thuyét
thuyeét duoc
chung phuc phuc
phuc
Hanh
Hanh van
Hanh | vinling | lung
van toi cung cing
, Hanh Hanh
nghia & | khién | nhung :
§ | vantdt, | vanrd
Vian phong bai kiém cac cho nguoi o
20% 3 . do6i khi rang,
tra phan nguoi doc -
_ N co 101 mach
ndi doc kho | van cod .
) , dién dat lac
dung co the the
chinh | hiéundi | hiéu
dung ndi
dung




Bai tip nhom

Béng tiéu chi danh gia (rubric)

Thang diém
Tiéu chi danh gid | Trongs0 [ Tyr0 | Tw4,0 | Twss | Tw7.0 | Tir8.s
dén3,9 | dén54 | dén6,9 | dén84 | dén 10
Tiéu Tiéu
luan luédn
thiéu thiéu
mot phin
trong danh Tiéu
hai 2 muc tai ., ludn co
. Tiéu Tiéu .
phan: liéu du tat
. ludn ludn
. ” phén co p tham . cé cac
Cau tric cua tiéu luan 10% thiéu thiéu .
so ly ., | khao, phan
phan két muc luc
luan danh theo
luan tu dong
khoa muc quy
hoc lién bang - dinh
quan; hinh
danh
sach tac
gia
Trinh Trinh Phan
Khéng | Trinh
bay | bay duoc | tich rd
trinh bay .
dugc vétinh | rang,
bay khong : ;
. | nhung | cap thiét rat
dugc | dung vé " . i
5 . i chua tam thuyét
Gioi thiéu van dé 10% | tinh cap | tinh cép . ( Y
3 ; du vé quan phuc
thiét thiét ‘
5 s tinh trong..) | vétinh
(tdm (tam ; . :
cap cua van cap
quan quan ) : .
) ) thiét dé thiét
trong.. trong.. . .
(tam nhung (tdm

10



cliavan | caavin | quan chua quan
aé dé trong..) | thuyét |trong..)
cla van phuc cua
dé ngudi | vén dé
doc
Trinh Su
bay ly dung
Co st Str dung
ludn chinh
dung dung ly B
Khong khoa Xac, rat
nhung ludn ,
g stir dung hoc thuyét
Co s 1y ludn (nén chua khoa hoc
: 1y luén lién phuc
tang/ly thuyét khoa 20% ding ly lién .
khoa quan, ve ly
hoc) _ ludn quan, co
hoc lién nhung ludn
khoa strc
quan _ chua y khoa
hoc lién thuyét
du sac hoc
quan . phuc
thuyét lién
phuc quan
Lapluén | Lép
Khoéng Lap luan | Lap
~ | con 16ng | luén va
c6 logic . fuong luén
1€0; minh .
trong _ doi chédt | chat
g : minh chirng
To chuce lap ludn dé lap ] ché; ché;
R 20% ching | c6the ‘
giai quyét van dé luén; y , minh minh
" thiéu chéap
thiéu chimg | ching
, tinh nhin : ;
minh : thuyét | thuyét
thuyeét dugc
chiung phuc phuc
phuc
Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
van toi | vin ling van van tét, van ro
Vin phong khoa hoc 10% nghia ¢ | clng ling doi khi | rang,
cc khién ciing c6 16i mach
phéan cho nhung | diéndat | lac
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ndi ngudi | ngudi
dung | doc kho doc
chinh | c6thé | vinco
hiéunoi | thé
dung hiéu
noi
dung
it 4 T )
N Trén Twr 15%- | Dudi
Loi dao vin 10% 46%- 31%-
50% 30% 15%
50% 45%
. C6 16i:
Co loi: )
Khéng _
khong . Co loi:
. dinh , Dinh
cin lé, thiéu
Khong dang . | dang
) khong . danh so
dinh . toan dung
thong 3 trang; ,
dang p van . tat ca
Hinh thire 10% , nhat ) thiéu bia
theo bat _ ban, cac
‘ dinh hodc _
cur tiéu khong tiéu chi
dang ) trinh bay
chi nao thong _ yéu
doan ) bia sai .
. | nhat _ cau
vén, sai quy dinh
oy font
kho giay
chir
Béo céo bai nhom
(chi chdm cho nhém
dat tiéu chuan d béo
cao)
Baocdo | Bao Bédocdao | Bao
Khong _ -
3 ¢ . bai kém | cdobai | bailéi | cdo bai
+ K§¥ nédng thuyét the bao . ;
. 5% thuyét 16i cuon, 161
trinh cao , , ;
phuc; cuon, thuyét cuon,
duoc ) )
twvong | thuyét phuc; thuyet

12




bai tiéu | tac chua phuc; tuong phuc;
luédn tét; quan | tuong tac tét; tuong
ly thoi tac quan ly | tac tét;
gian chua | thoi gian | quan ly
chuatét | tot; | chuatdt | thoi
quan ly gian
thoi tt
gian
chua
t6t
Traloi | Tra loi
day du, | day du,
r0 rd rang,
| rang, | vathéa | Traloi
Tra 1oi .
" vathda | dang tir | day du,
day du,
Khong . dang tir | 1/2 cac rd
... | rorang, o
tra 1oi 1/2 cac | cduhodi | rang,
va thoa _ _
duoc cduhéi | dathoi | vathoa
dang .
+ Tra 161 cau héi 5% cac cau | dathoi | dong tré | déng
. cho chi .
hoi dat . ding | 1én; cic | cho tat
. dudi 1/2 )
hoi tré 1én; | cducon | cacac
cac cau _ .
ding - caccau | laico | céuhoi
héi dat . _
. conlai | huéng | dit hoi
hoi dung _
chua tra 101 diung
co chip
hudng nhén
tra 101 duoc

13




A.2. Bai thi cudi ky

Rubric sau day dugc dung dé chdm cho céc ¥ dap an phai tra 1i cho ting cau hdi cua

dé thi trac nghiém.

Thang diém

Tiéu chi danh gia Trong sb
; 0 0,25

Chinh xac theo dap an 100% Khong chinh xac Chinh xac

14



C.NOIDUNG CHITIET GIANG DAY

Thoi
lugng . CDbR Phwong phap
2 Noi dung giang day chi tiét Hoat dong day va hoc Hoc liéu
(tiet) MH danh gia
() (b) (©) (d) () ®
10 Chwong 1: Co ban vé thwong mai xa hgi (S- | CLO1, . T A.l1 [1],12]
ruc tieép (offline) hay true
commerce) CLO3 .' P y ) A.1.2
. tuyén (online) AL3
1.1 Gioi thiéu veé thwong mai xa hoi (S- e
commerce) GIANG VIEN: A.14
A2

1.1.1 Pién toan xa@ hgi va Web xa hoi

1.1.2 Céc nguyén tic co ban cia Web 2.0 va
Truyén thong xa hoi

1.1.3 Thuong mai xa hdi: Pinh nghia va su
phét trién

1.1.4 Céc linh vuc cta thuong mai xa hoi

1.1.5 Loi ich va han ché cua thuong mai xa
ho1

1.2 Cac cong cu va nén tang cho thwong mai

xa hoi

Dién giang va huéng din noi
dung téng quan vé Thuong mai

xa hoi

SINH VIEN:

Tiép thu va thao ludn

15




1.2.1 Truyén théng xa hoi: Khai niém co ban
Web 2.0 va céc dac diém chinh cta n6

1.2.2 Cac cong cu truyén thong xa hoi chinh:
Tur blog va blog nho (micro-blog)

1.2.3 Mang x4 hdi va cac trang web va dich vu
mang xa hoi

1.2.4 Thuong mai xa héi di dong

1.2.5 Thé gi6i a0 nhu mot nén tang thuong
mai x3a hoi

1.3 Cac Iy thuyét va khai niém hd tro cho
thwong mai xa héi

1.3.1 Tim hiéu vé hanh vi ciia nguoi tiéu dung
truc tuyén

1.3.2 Quy trinh quyét dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung

1.3.3 C4 nhan hoa va Tiép thi Hanh vi

1.3.4 Loéi truyén miéng (WoM) trong thuong
mai xa hoi

1.3.5 Su tham gia cla nguoi ti€u dung trong

16




thuong mai xa hoi

1.3.6 Cac ly thuyét tam ly xa hoi, Phan tich
mang xa hoi

1.3.7 Anh hudng xa hdi, vén xa hdi va hd trg

x4 hoi

15

Chwong 2: Tiép thi Truyén thong Xa hoi
2.1 Truyén thong tiép thi trén mang xa hoi
2.1.1 Quéang céo Truyén thong Xa hoi

2.1.2 Céc cdng cu khuyén mai: Dinh nghia va
Str dung

2.1.3 Truyén thong x3 hdi cho giao tiép
thuong mai xa hoi

2.1.4 Truyén théng xa hoi dugc sé hitu

2.1.5 Truyén thong x4 hdi c6 tra tién: Quéang
cao

2.1.6 Diéu phéi cac K& hoach Quang ba Xa
héi, Internet va Truyén théng Truyén thong
2.2 Sy tham gia ciia khach hang va cac chi

SO

CLOl,
CLO3

Truec tiép (offline) hay truc

tuyén (online)
GIANG VIEN:

Dién giang va huéng dan noi
dung tdng quan vé Tiép thi va

truyén thong xa hoi

SINH VIEN:

Tiép thu va thao luin

A.l.1
A.1.2
A.l3
A.1.4
A2

[11,[2]

17




2.2.1 Truyén théng duoc tra tién (Earned
Media)

2.2.2 Mure do trong tac trén mang xa hoi
2.2.3 Thu hiit ngudi tiéu ding san xuat
phuong tién kiém dugc

2.2.4 Céc k¥ thudt tuong tac

2.2.5 Quan ly danh tiéng trén mang xa hoi
2.2.6 Tbi wu hoa Cong cu Tim kiém

2.2.7 Theo dbi, do ludng va tinh chinh céc chi
s6 do lvong xa hoi

2.3 Mua sim trén mang xa hdi: Khai niém,
loi ich va mé hinh

2.3.1 Dinh nghia, dong luc, khai niém va lgi
ich ciia mua sam trén mang xa hoi

2.3.2 Céc thanh phan va mé hinh mua sim xa
hoi

2.3.3 Mua theo nhém va mua theo thoa thuan
2.3.4 Cung nhau mua sim: Cong dong va Cau

lac bo




2.3.5 HO tro mua sdm trén mang xa hoi: pé
xuét, Panh gia, Xép hang, Thi truong

2.3.6 Cac md hinh va trang web mua sam sang
tao va hang hoa 4o

2.4 Dich vu khach hang xa hoi va CRM
2.4.1 Céc dinh nghia va khéi niém vé CRM, E-
CRM va Social CRM

2.4.2 M6 hinh CRM tuong tac voi khach hang
2.4.3 Su phat trién cia CRM xa hoi

2.4.4 Cach phuc vu khach hang trong thuong
mai xa hoi

2.4.5 CRM x4 hoi trong doanh nghi€p

2.4.6 Cac ing dung va van dé dic biét trong
Social CRM

2.4.7 Céc véan dé vé chién luoc va trién khai

cua Social CRM

10

Chuong 3: Doanh nghiép xa hdi va cac ing
dung khac
3.1 Doanh nghiép xa hdi: Tir tuyén dung

CLOl,
CLO3

True tiép (offline) hay true

tuyén (online)

A.l.1
A.l1.2
A.13
A.l4

[11,[2]
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dén giai quyét van dé va hop tac

3.1.1 Kinh doanh xa héi va Doanh nghiép xa
héi |

3.1.2 Mang xa héi cong cong dinh huéng kinh
doanh

3.1.3 Mang xa hoi doanh nghiép

3.1.4 Thi truong viée 1am truc tuyén va dao
tao trong mang xa hoi

3.1.5 Giai quyét vin d& quan ly, déi méi va
quan ly tri thirc

3.1.6 Nguon luc cong dong: Tri tué tap thé dé
gidi quyét van dé va sang tao ndi dung

3.1.7 Hop tac xa hoi (Cong tac 2.0)

3.2 Cac sang tao trong viéc irng dung
thwong mai xa hi: Chinh phi xa héi, Giai
tri va Tro choi

3.2.1 Truyén théng xa hoi va thuong mai trong
chinh phu dién tir

3.2.2 Mang x4 h6i B2B

3.2.3 Thuong mai x4 héi: Ung dung trong Thé

GIANG VIEN:

Dién giang va huéng din noi
dung téng quan Doanh nghiép
va kinh doanh trong thuong mai

xa hoi.

SINH VIEN:

Tiép thu va thao luan

A2
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gidi ao

3.2.4 Gidi tri x4 hoi va truyén hinh xa héi
3.2.5 Tro choi xa hoi, Tro choi va Tro choi co
bac

3.2.6 Cac hoat dong truc tuyén mang tinh dinh

hudng xa hdi gitta ngudi vol nguoi

10 Chuwong 4 Chién lrge va Thue trién khai CLO2 ) A.l.1 [1,12]
Truec tiép (offline) hay truc
thwong mai xa hoi ) A.13
) ) tuyen (online) AL4
4.1 Quan ly Chién lugce va Hiéu suat trong e
Thwong mai Xa hoi GIANG VIEN: A2
4.1.1 Chu ky Chién lugc-Hiéu sut 3 .
) ) ) Dién gidng va huéng dan noi
4.1.2 Chién lugc to chirc va hoach dinh chién & . .
dung Chién lugc va thuc thi
lugce cho thuong mai xa hoi ) .
Thuong mai xa héi
4.1.3 Tinh toan ROI trong thuong mai xa hi
4.1.4 Nghién ctru thi truong trong thuong mai
x4 hoi "
SINH VIEN:
4.1.5 Po ludng va gidm sat hidu suat
4.1.6 Phan tich truyén thong xa hoi va phan Ti€p thu va thao luan
tich tinh cam
21
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4.1.7 Cai thién hiéu suat théng qua dbi méi va
phan tich canh tranh

4.2 Trién khai cac hé théng thwong mai xa
hoi

4.2.1 Cac van dé vé trién khai thuong mai xa
hoi

4.2.2 Bao mat va Chdng gian lan trong
Thuong mai X3 hoi

4.2.3 Cac vén dé vé tinh hop phap, quyén
riéng tu, de doa truc tuyén va dao duc

4.2.4 Cac van dé vé cong nghé

4.2.5 Céc vén d thuc hién lién quan dén nhén
vién

4.2.6 Cac van dé vé t6 chirc va tac dong cia
thuong mai xa hoi

4.2.7 Céc van dé trién khai khac

4.2.8 Thanh cong, thit bai va bai hoc kinh
nghiém

4.2.9 Tuong lai cua thwong mai xa hoi

Moén hoc duge giang day truc tuyén toi da khong qué 30% tong thoi luong chuong trinh
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